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Πανελλήνιες Εξετάσεις Ημερήσιων Γενικών Λυκείων  

Εξεταζόμενο Μάθημα: Αρχές Οργάνωσης & Διοίκησης Επιχειρήσεων & Υπηρεσιών 
Τεχνολογικής Κατεύθυνσης (Κύκλος Πληροφορικής & Υπηρεσιών),   

Ημ/νία: 24 Μαΐου 2013 

Απαντήσεις Θεμάτων  

ΟΜΑΔΑ ΠΡΩΤΗ 

ΘΕΜΑ Α 

Α1.     α. Σωστό          β. Σωστό          γ. Λάθος          δ. Σωστό          ε. Λάθος       στ. Σωστό  

Α2.    β 

Α3.    γ 

Α4.    γ 

Α5.   Παραγωγικότητα εργασίας = 
               

                   
 
      

   
                       

         Οικονομική αποδοτικότητα = 
                     

                        
  

                                  
              

                        
 

               
             

         
                           

 

ΟΜΑΔΑ ΔΕΥΤΕΡΗ 

ΘΕΜΑ Β 

Β1.  α. Βλέπε σχολικό βιβλίο σελ. 31-32: «Η Εμπορική Λειτουργία» 

              β. Βλέπε σχολικό βιβλίο σελ. 33-34: «Λειτουργία Δημοσίων Σχέσεων» 

 Β2.    Βλέπε σχολικό βιβλίο σελ. 57: «Ο Henry Fayol …  της θεωρίας του μάνατζμεντ» και    

σελίδες 57-58: «Ο Max Weber … ιεραρχικού συστήματος οργάνωσης». 

Β3.  α. Βλέπε σχολικό βιβλίο σελ. 152: «Διαδικασία μετάδοσης μηνύματος» 

β. Βλέπε σχολικό βιβλίο σελ. 154: «Κατανόηση των διαφορών μεταξύ πομπού και 
δέκτη» 

Επιμέλεια:  Μαρία Τσιμπουκάι  


